Вопросы к экзамену

по дисциплине «Управление организацией»

для студентов специальности 1 – 26 02 02 «Менеджмент»
9 семестр (заочники)
1. Понятие качества, элементы и характеристики качества.

2. Сущность и содержание управления качеством. 

3. Эволюция управления качеством.

4. Функции и методы управления качеством.
5. Петля качества. Цикл Деминга.
6. Метод структурирования функции качества.
7. Статистические методы управления качеством. Анализ последствий и причин отказов.
8. Показатели качества продукции и их виды.
9. Методы определения показателей качества.

10. Уровень качества продукции и методы его оценки.
11. Оптимизация уровня качества.
12. Техническое нормирование и стандартизация: предпосылки, цели, задачи, принципы.
13. Система технического нормирования и стандартизации в Республике Беларусь.
14. Нормативно-правовые акты в области качества и их виды.
15. Подтверждение соответствия в управлении качеством: преимущества, формы, особенности.
16. Сертификация в Республике Беларусь: уровни, формы, виды Знаки соответствия в РБ.

17. Международные стандарты в управлении качеством. Стандарты ИСО.
18. Стандарты и руководящие документы Республики Беларусь.
19. Эволюция систем управления качеством.
20. Система менеджмента качества: сущность, цели, принципы, особенности внедрения.
21. Документация системы менеджмента качества.

22. Экономические аспекты качества.

23. Затраты на качество: виды, особенности, модели учета.
24. Управление затратами на качество.
25. Экономическая эффективность управления качеством.
26. Экономическая природа корпорации.
27. Интеграция организаций: сущность, мотивы, последствия.
28. Теории интеграции. Виды интеграции организаций.
29. Интеграционные процессы в экономике Республики Беларусь: особенности, тенденции, перспективы развития.

30. Классификация организаций по способу объединения.
31. Многонациональные и глобальные корпорации.
32. Особенности приватизационных процессов в Республике Беларусь.
33. Система организационно-правовых форм управления.

34. Виды организации субъектов хозяйствования в Республике Беларусь. 
35. Особенности управления акционерной собственностью.

36. Информация и ее роль в управлении организацией.
37. Классификация информации в системе менеджмента.
38. Информационная система управления организацией.

39. Сущность и предпосылки организационных изменений. Виды изменений.
40. Сопротивление изменениям в организации: причины возникновения, способы преодоления.
41. Управление организационными изменениями.
42. Сущность и назначение организационной культуры.

43. Элементы организационной культуры.

44. Формирование и развитие организационной культуры.
45. Кодекс корпоративного поведения.

46. Эволюция организаций: факторы и модели.
47. Направления развития организаций.

48. Сетизация. Виртуальные организации.

49. Управление знаниями. Интеллектуальные и обучающиеся организации.
50. Корпоративная социальная ответственность: предпосылки, формы, особенности.
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