Вопросы к зачету по дисциплине

 «Этика бизнеса и делового оБЩЕНИя»

1. Сущность и значение этики и морали.

2. Нравственная культура общества и ее значение.

3. Взаимосвязь понятий «мораль»« и «поведение».

4. Этика деловых отношений как вид профессиональной этики.

5. Этика деловых отношений и корпоративная культура организации.

6. Причины возникновения видов профессиональ​ной этики и их социальное назначение.

7. Предпосылки появления новых видов профессио​нальной этики в современных условиях.

8. Структурные элементы профессиональной мо​рали.

9. Характеристика этики деловых отношений.

10. Объективные и субъективные причины ак​туализации проблемы этики деловых отношений.

11. Причины усиления внимания к этической стороне деловых отношений в современном обществе.

12. Моральные регуляторы человеческих отношений

13. Моральный аспект деловых отношений в сфере бизнеса: макроуровень

14. Моральный аспект деловых отношений в бизнесе: микроуровень

15. Кодексы этики бизнеса

16. Нормы регулирующие отношения между людь​ми в обществе.

17. Сущность этического аспекта деятельности биз​нес-организаций.

18. Основные этические проблемы на макроуровне деловых отношений.

19. Этические принципы,  лежащие  в основе со​временного  бизнеса.

20. Этические проблемы, возникающие во взаимоотноше​ниях между сотрудниками в организации и чем они должны ре​гулироваться.

21. Факторы дестабилизации морально-психологического климата в организации.

22. Специфика профессиональной этики госу​дарственных служащих.

23. Принципы, лежащие в основе кодекса про​фессиональной этики государственных служащих.

24. Функции этикета.

25. Объективные и субъективные факторы актуализации проблемы делового этикета.

26. Нравственный смысл правил современного этикета.

27. Основные отличительные черты и виды современного этикета.

28. Основные принципы современного этикета, их сущность.

29. Закономерности межличностных отношений.

30. Механизм действия закономерности неоп​ределенности отклика.

31. Закономерности неадекват​ности отображения человека человеком и неадекватности само​оценки.

32. Причины возникновения закономерности искаже​ния смысла информации в деловом общении и каковы его нега​тивные последствия.

33. Ситуации делового общения руководителя и подчиненных, в которых поведение сторон регулируется прави​лами делового этикета.

34. Оптимальный стиль поведения руководителя в его взаимоотно​шениях с подчиненными.

35. Личные качества руководителя являющиеся ис​точником напряженности в коллективе.

36. Основные факторы, дестабилизирующие взаимо​отношения сотрудников коллектива.

37. Меры, обеспечивающие здоровый морально-психологический климат в коллективе.

38. Основные этапы и сущность моделирования подготовки деловой встречи и ее проведения.

39. Характеристика деловой беседы : инициатор начала и  завершения.

40. Основные нарушения требований делового этикета чаще все​го допускаются сторонами при проведении собеседования.

41. Характеристика  вариантов рассадки участни​ков за столом переговоров.

42. Особенность требований этикета к проведению телефонных разговоров.

43. Телефонный разговор: необходимость здороваться и называть себя, отвечая на теле​фонный звонок; окон​чание телефонного разговора.

44. Этические требования к деловой переписке.

45. Информация, содержащаяся на  визитной карточке.

46. Национальные особенности существующие в исполь​зовании визитной карточки.

47. Международный этикет как  необхо​димость современному деловому человеку.

48. Национальные особенности требований эти​кета в ситуациях приветствия, обращения, знакомства, прощания.

49. Особенности требований международного этикета необходимо учитывать при ведении деловой переписки с зару​бежными партнерами.

50. Виды официальных мероприятий, поведение участников которых регулируется правилами международного этикета.

51. Характеристика правового акта  современного дипло​матического протокола.

52. Основные принципы дипломатического протокола.

53. Понятие «международная вежливость» и  вопросы, которые ею регламентируются.

54. Основные принципы речевого этикета.

55. Нравственный смысл этикета в речевых формулах поведения людей.

56. Характеристика ситуаций делового общения с  ис​пользованием формул речевого этикета.

57. Примеры использования речевых формул эти​кета в деловых письмах, визитных карточках.

58. Национальные особенности использования фор​мул речевого этикета в ситуации приветствия.

59. Классификация невербальных средства общения.

60. Факторы выбора невербальных средств в ситуации делового общения.

61. Элементы визуальной системы невербальной ком​муникации регулируемы правилами этикета.

62. Требования предъявляемые к внешности человека.

63. Особенности требований этикета к манере пове​дения делового человека.

64. Социально-ролевое и функциональное назначение одежды государственных служащих, бизнесменов, военных, врачей, работников компаний.

65. Требования предъявляются к внешнему виду чело​века, рассчитывающего получить хорошую работу или продви​жение по службе.

66. Основные рекомендациями де​ловой женщине при выборе одежды.

67. Ошибки допускаемые  мужчинами, форми​руя свой внешний облик.

68. Состояние этико-профессионального развития персонала организаций в сфере отечественного бизнеса.

69. Объективная необходимость этико- профессионального развития персонала организаций.

70. Формы этического образования используемые в международной практике.

71. Основные технологии этизации бизнеса и госу​дарственных органов, используемые в международной практике.

72. Механизмы оснащения кодексов профессиональной этики для обеспечения эффективно​сти выполнения их требований.

73. Методы используемые в практике зарубежных стран для повышения уровня этичности организаций и их со​трудников.

.    к.т.н., доцент Сысоев И.П.

